Strategie pro zapojovani verejnosti do pripravy
rozvojovych zamért mésta

1 Uvod
« PROC chceme vefejnost do pFipravy rozvojovych zamérd zapojit a jak
intenzivni toto zapojeni ma byt.

+ CO ma byt predmétem zapojeni verejnosti, o jaky material uréeny k
zapojeni verejnosti se jedna.

«  KOHO chceme do pripravy materidlu zapojit.

« JAK bude prace s verejnosti konkrétné vypadat. Jaky bude ¢asovy
harmonogram zapojeni verejnosti a jaké metody a techniky zapojeni
zvolime.

1. Divody zapojovani verejnosti

Zapojeni verejnosti do pripravy dokumentu napomaha:

« zvy$ovat transparentnost a divéryhodnost procesu ptipravy dokumentu v
ocCich verejnosti,

« vtahnout do procesu pripravy odliSné nazory, expertizy, Uhly pohledu a
umoZzfiuje tak odhalit neptedpoklddané disledky,

« zvysit kvalitu pFipravovanych dokumentd,

« zvysit ochotu verejnosti akceptovat rozhodnuti.

2. Stupné zapojeni verejnosti
Predkladatel zaméru (dokumentu) musi posoudit, jakého maximalniho stupné
zapojeni je pripraven dosahnout.

1. Informovani - jednostranny tok informaci od zpracovatele dokumentu ke
jej Ize vnimat jako nezbytny predpoklad pro realizaci vyssich stuprid.
Techniky vhodné k informovani:

« Uredni deska (informaéni tabule Gfadu)

« Informacni telefonni linka

« Letaky a plakaty

« Vystavy a prezentace

« Adresna korespondence (tiSténa i elektronicka)
+ Verejné setkani

« Internetovy portal

¢ Média

2. PFipominkovani - jednostranny tok informaci, pozadavk{, nazord &i
kritiky od konzultovanych subjektl smérem ke zpracovateli dokumentu.
Nemusi se pfitom jednat Cisté o pfipominkovani textu, ale patfi sem i
rizné zplsoby naslouchani a sbéru informaci od konzultovanych subjektd.
Techniky vhodné zejména ke zjistovani zpétné vazby (véetné
pripominkovani):

« Dotazniky, prizkumy

« Osobni rozhovory (individualni, skupinové, focus group)
« Telefonické rozhovory

« Panel

« Interaktivni vystavy Ci prezentace

« Pripominkovaci proces

« RUzna Setfeni v terénu



3. Konzultovani — obousmérna vyména informaci, nazord ¢ podnétl s tim, ze
rozhodnuti o tom, co se projedndva a jakym zplsobem budou konzultace
vedeny je zcela v rezii zpracovatele.

Techniky vhodné zejména ke konzultacim:

« Verfejné setkani (v riznych podobéach)

+ Verejné debaty

« Konference a seminare

e Internetova diskusni féra

« Internetovy chat
Konzultace mohou byt zamérené také na vybrané subjekty verejnosti,
napriklad s ob¢anskymi sdruzenimi, s organizacemi zastupujicimi
podnikatele plsobicimi v dané oblasti a pod.

4. Partnerstvi nastava, kdyz zpracovatel dokumentu a konzultované
subjekty spolec¢né pracuji na daném tématu. Konzultovany subjekt je v
rovnocenném postaveni vic&i zpracovateli dokumentu, i kdyZ je nutné
prihlizet k tomu, Ze hlavni odpovédnost ma vzdycky zpracovatel.
Techniky vhodné zejména k partnerstvi:

e Workshopy
« Pracovni skupiny

3. Stanoveni cilli pro zapojeni veiejnosti

« zjistovani rozsahu a intenzity vnimani feSeného problému,

« zmapovani a odstranéni problému vyplyvajicich z predklddanych feseni,

« shromazdéni informaci a riznych Ghli pohledd na dané téma spolu s
namitkami a znepokojenim z moznych dopadd konkrétnich Feseni,

« zjisténi reakci na alternativy reseni,

« vytvoreni kritérii hodnoceni mezi vybiranymi alternativami reseni,

« dosazeni konsenzu nad vybranym resenim,

« vyhnuti se verejné kontroverzi v médiich ¢i na dalSich projednavanich,

4. Prehled technik zapojovani verejnosti

4.1 Internetovy portal
Zpracovatel, pokud je to mozné, zverejriuje veskeré informace o pripravovaném
materialu na k tomu uréenych webovych strankach. Jedna se zejména o:
« harmonogram zpracovavani dokumentu
« pripadné slozeni pracovni skupiny - jako kontakt se uvede neosobni
emailova adresa,
« termin verejnych setkani,
« stru¢né shrnuti hlavnich bodl materidlu v rozsahu 1 - 2 stranek (o ¢em
material je, jaké sleduje cile, jaké bude mit dopady),
« pravidla podavani pripominek,
« termin pro zasilani pfipominek,
« pripominkovy list informace, kam se daji pripominky zasilat (e-mail, fax,
postovni adresa),
« kontakt pro pripadné dotazy (e-mail),
« konecnou verzi materialu.
Elektronické diskuse / diskusni fora
K materidlu mGze probihat také internetova diskuse / forum / k jejimz zavérdm
mUze byt pfihlédnuto a kterd muze byt i vefejné avizovana



4.2 Pracovni skupina
Pracovni skupina by méla byt sestavena na zacatku procesu a zapojena jiz do
identifikace konzultovanych subjektd.
Pracovni skupina by méla byt slozena ze:
« zastupcl zpracovatele dokumentu,
« zastupcl konzultovanych subjektl (zaleZi na charakteru materialu),
« zastupcl statni spravy a samospravy.
Pocet ¢lent pracovni skupiny neni limitovan. Z hlediska efektivnosti je optimalni
pocet 8 az 12 ¢&lend.
Ulohou pracovni skupiny je:
« provést analyzu problému,
« najit mozné alternativy feseni problémd,
« doporucit realizaci napravnych opatreni,
« diskutovat nad jednotlivymi fazemi procesu,
« zkontrolovat a vyporadat pripominky verejnosti.

4.3 Zakladni pravidla stanoveni a vedeni pracovni skupiny:

« cil pracovni skupiny - véetné rozsahu prace, prav a zodpovédnosti - je
jasné stanoven,

« vztah mezi pracovni skupinou a zpracovatelem materidlu a mira zavazku
ze strany zpracovatele z hlediska pravidel akceptace doporuceni pracovni
skupiny je pfedem jasné stanovena,

« Clenstvi v pracovni skupiné koresponduje s jejim cilem,

« odpovidajici zdroje pro praci pracovni skupiny jsou jasné vymezeny
(administrativni podpora, finan¢ni prostfedky atd.),

« Clenové pracovni skupiny maji stejny pristup k informacim jako tym
zpracovatele materidlu (na vyzadani se informace kazdému poskytnou).

4.4 Konzultac¢ni hodiny
Zpracovatel ozndmi misto, dny v tydnu a hodiny, ve kterych mdZe vefejnost
ziskat informace a odpovédi na dotazy souvisejici s FeSenym zamérem.

4.5 Verejné setkani

Verejné setkani je setkani zpracovatele s verejnosti (velkym poctem
konzultovanych subjektd). Slouzi k poskytnuti zakladnich informaci o jasné
vymezeném problému, ziskani ndzoru verejnosti a sb&ru pripominek a podnétd.
Vyuziti této formy je mozné v rlznych fazich procesu.



